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DIE ENTGELT-
TRANSPARENZ NAHT

Arbeitgeber konnen 2025 nutzen, um sich vorzubereiten.
Mehr auf Seite 2

DER NETZWERKVORTEIL:
ALLE THEMEN, ALLE BRANCHEN

Kein Bedurfnis, kein Objekt ist zu klein oder zu grof}, um es mit uns
HINWEIS ZUM THEMA GENDERING: zu erdrtern, keine Situation zu aufRergewohnlich oder zu alltaglich.
Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im Folgenden auf die gleich- Unser Leistungsspektrum umfasst Konzepte fur Einzelpersonen
zeitige Verwendung ménnlicher, weiblicher und diverser Sprachformen und fiir multinationale Konzerne, fiir Privathaushalte und Selbst-
verzichtet. Simtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermafien fiir standige, fiir kommunale Betriebe und Handelsunternehmen, fiir
alle Geschlechter. : . ‘
Handwerker und produzierendes Gewerbe.

Ihr Team von MARTENS & PRAHL
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Fortsetzung vom Titel

Seit 2023 ist die EU-Richtlinie zur Entgelttransparenz beschlossene Sache.
Abdem 07.06.2026 muss sie im nationalen Recht verankert sein.

Wie genau die Gesetze in Deutschland aussehen werden, ist noch unklar,
was sie allerdings mindestens gewihrleisten miissen, steht schon fest.

Neue Regeln im Bewerbungsverfahren

Unternehmen miissen mit Inkrafttreten der Richtlinie Lohn-
transparenzin der Bewerbung gewahrleisten. Vor dem ersten
Gesprach, beispielsweise direktin der Stellenanzeige, miissen
den Bewerbern Angaben zum Einstiegsentgelt bzw. zu einer
Entgeltspanne vorliegen. Sie diirfen auRerdem nicht mehrnach
ihrer aktuellen Verglitung gefragt werden.

Arbeitnehmer gewinnen Rechte dazu

Arbeitnehmer haben zukiinftig ein Auskunftsrecht im Hinblick
auf die Kriterien, nach denen Entscheidungen zum Entgelt und
zur Laufbahnentwicklung getroffen werden. Des Weiteren
haben sie Auskunftsrecht iiber ihr eigenes Gehalt im Vergleich
zum durchschnittlichen Einkommen der Mitarbeiter,

die gleiche oder gleichwertige Arbeit verrichten, zusatzlich
aufgeschliisselt nach Geschlecht.

Was ist gleiche bzw. gleichwertige Arbeit?

Unter gleicher Arbeit versteht man identische oder nahezu
identische Tatigkeiten, sie liegen haufig vor, wenn sich die
Kollegen gegenseitig vertreten kénnten.

Gleichwertige Arbeit beschreibt Tétigkeiten, die inhaltlich
verschieden sind, in ihrem Anforderungslevel hinsichtlich

e Kompetenzen (Aus- bzw. Weiterbildungen),

¢ Belastungen (korperlich und/oder psychisch),

e Verantwortung (z.B. Fiihrungsrolle) und

e Arbeitsbedingungen (Computerarbeit,
schwere kérperliche Arbeit etc.)

jedoch gleich sind.

Arbeitgeber miissen Fairness belegen

Um dem sogenannten Gender-Pay-Gap (dem Lohngefélle
zwischen den Geschlechtern) entgegenzuwirken, werden
Unternehmen mit iber 100 Angestellten mit Inkrafttreten der
Richtlinie zum geschlechtsspezifischen Lohngeféllein ihrer
Belegschaft Bericht erstatten miissen. Die Beweislast liegt
somit beim Arbeitgeber, sprich das Unternehmen muss belegen
koénnen, dass esnicht diskriminiert. Die Durchsetzung erfolgt
hierin zwei Phasen.

Zuerst sollen Unternehmen mit mindestens 150 Mitarbeitern
alle dreiJahre berichten, solche mit mehrals 250 Angestellten
sogar jahrlich.

Ab 2031 sind auch Unternehmen ab 100 Mitarbeitern
verpflichtet, alle drei Jahre Bericht zu erstatten. Die Berichte
missen eigeninitiativ vorgelegt werden. Welche Stelle die
Berichte erhdlt und iberpriift, wird jeweils durch nationales
Rechtbestimmt und steht somit noch aus.

Was bei Verstoflen folgen kann

Wenn im Bericht ein Lohngefalle von mehrals 5 % zwischen den
Geschlechtern auffallt, das nicht mit objektiven Begriindungen
zu erkldren ist, soll eine verpflichtende Entgeltbewertung,
gemeinsam mit Arbeitnehmervertretern, stattfinden.

Bei Verstofien wird es auRerdem eine Mindestgeldstrafe geben.
Zusatzlich werden Arbeitgeber den ausgebliebenen Lohn,
inklusive aller Boni und Sachleistungen, nachzahlen miissen.

Was zutunist

Um sowohl der Forderung der Lohntransparenzim Bewerbungs-
verfahren als auch im Auskunftsfall gerecht zu werden, muss
zuerst die eigene Gehaltsstruktur konkretisiert werden. Ob
mithilfe einer Software oder einer Excel-Liste: Am Ende sollte
eine Aufstellung vorliegen, die die Position bzw. Positionsgruppe
(Mitarbeiter mit gleichen bzw. gleichwertigen Tatigkeiten),

das Gehalt, die Wochenarbeitsstunden, das Alter, Geschlecht
und alle weiteren Faktoren, die die Gehaltsstrukturim individu-
ellen Fall beeinflussen, beispielsweise Betriebszugehdorigkeit,
Berufserfahrungetc., auffiihrt.

Schonin der Zusammenstellung der Auflistung kénnen erste
Diskrepanzen auffallen. Wichtigist, dass alle Unterschiede
zwischen Kollegen mit gleichen oder gleichwertigen Tatigkeiten
objektivbegriindet werden kénnen, mithilfe von Kriterien,
deren Heranziehungnicht als diskriminierend zu werten ist.
Potenziell diskriminierend sind beispielsweise Geschlecht, Alter
oder Krankheitstage. Wenn die Unterschiede nicht begriindbar
sind, sollten die Gehélter angepasst werden. Auch deshalbist
eswichtig, friihzeitig zu handeln. Denn eine schrittweise An-
passungistinvielen Fallen besser umsetzbar als eine plotzliche
MafRnahme, um eine Strafe zu verhindern.

Josephine Stresius -
MARTENS &PRAHL Holding
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NATURWISSENSCHAFT
UND VERSICHERUNG

Wenn die Atmosphaére gesteuert wird - gezielte Reifung
von Obst und Gemiise auf dem Transport und im Lager.

liegen neben Apfeln und reifen dadurch schneller, was

durch das Reifegas Ethylen verursacht wird. Wahrend
des Reifeprozesses bilden diese Friichte das Gas, das seinerseits
wiederum die Reifung beschleunigt.

D en Effekt kennen wir aus dem Haushalt: Bananen

Wenn sich Obst oder Gemiise iber einen langeren Zeitraum

in einem geschlossenen Raum (im Lager, Frachtraum oder
Container) befindet, muss dieser Effekt beriicksichtigt werden,
damit am Ende die Ware auch den gewiinschten Reifegrad hat.
Fehler konnen dazu fiihren, dass die Lebensmittel verderben
und vernichtet werden miissen.

Umdie Reifung zu hemmen, wird die Ware in speziellen
CA-Kihlldgern (CA = Controlled Atmosphere) aufbewahrt
oder es werden flir den Transport CA-Kiithlcontainer
verwendet. Hier ist es méglich, die Luftfeuchtigkeit sowie den
Gehalt an Sauerstoff, Kohlendioxyd und/oder Ethylen
zumessen und zu regeln.

Beispiel: Bananen

Bananen werden im Herkunftsland griin geerntet und in
perforierten Kartons aus stabiler Wellpappe verpackt, die
eine Durchliiftung erméglichen. Die Laderdume und Container
werden gekiihlt, in der Luft wird der Sauerstoffanteil
reduziert (von 21 % auf 1 - 3 %) und der Kohlendioxydanteil

wird erh6ht (von 0,03 % auf 5 - 25 %), um die Reifung zu verzo-
gern. Nach Ankunftim Lager werden die Bananen in Reife-
kammern einer genau definierten Atmosphére mit einem
Anteil von Ethylen ausgesetzt, das dann zur Beschleunigung
der Reifung fithrt. Wenn der richtige Reifegrad erreicht ist (gelb
mit griinen Spitzen), erfolgt die Auslieferung an den Handel.

Beispiel: Kiwi

Ahnlich verhilt es sich bei Kiwis. Auf dem Transport ist eine
Temperatur von etwa 1 - 2 °Cund eine relative Luftfeuchtig-
keit von 90 - 95 % einzuhalten. Der Anteil von Sauerstoff sollte
2 % und der von Kohlendioxyd 5 % betragen, um die Reifung zu
verzogern.

Wenn auf dem Transportweg die vorgegebenen Werte nicht
eingehalten werden, kann dies zum Verderb der Ware fiihren.
Ein solcher Schaden istim Rahmen der Transportversicherung
abgedeckt, wenn dieses Risiko in der Vertragsgestaltung
entsprechend berticksichtigt wurde.

Umfangreiche Informationen und Hinweise zu Fragen des
Transportsund der Lagerung gibt der , Transport-Informations-
Service“ des Gesamtverbandes der Versicherer im Internet
unter tis-gdv.de.

Joachim Schmieter -
CarlJaspers Versicherungskontor GmbH Kéln

Reifen auf der Reise: Ist Ihr Vertrag darauf eingestellt?
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BRANDPRAVENTION:

RISIKEN AKTIV MINIM

—REN

Viele Brande werden durch menschliches Verhalten verursacht, absichtlich
oder unabsichtlich. Ein sorgfiltiger Umgang mit potenziellen Gefahrenquellen
kann die Wahrscheinlichkeit eines Brandes deutlich reduzieren.

der Gefahr flir Menschenleben drohen erhebliche

Sachschéden, Produktionsausfille und wirtschaftliche
Verluste. Viele Brandursachen lassen sich jedoch durch gezielte
Prdaventionsmafinahmen vermeiden. Besonders menschliches
Fehlverhalten ist eine der hdufigsten Ursachen - sei es durch
Unachtsamkeit oder unsachgemafe Nutzung von technischen
Geriten. Ein bewusster Umgang mit potenziellen Gefahren-
quellen kann das Risiko erheblich senken. Auch kleine
Unachtsamkeiten wie das unbeaufsichtigte Nutzen von Kerzen
oder eine nicht vollstandig ausgeschaltete Herdplatte konnen
gravierende Folgen haben.

B rande konnen verheerende Auswirkungen haben. Neben

Technische und bauliche Priavention

Ein wichtiger Aspekt des Brandschutzes ist die technische
und bauliche Pravention. Moderne Brandschutztechnik kann
dazubeitragen, Brande frithzeitig zu erkennen und deren Aus-
breitung zu verhindern. Automatische Brandmeldeanlagen
detektieren Rauch und Hitze frithzeitig und kénnen so eine
unkontrollierte Brandausbreitung verhindern. Sprinkler- und
Loschanlagen kénnen einen Brand bereits in der Entstehungs-
phase einddmmen, wihrend Brandschutzwénde und Feuer-
schutztiiren verhindern, dass sich Feuer und Rauch schnell
ausbreiten. Ebensoist die regelméfRige Wartung elektrischer
Anlagen essenziell, da defekte Kabel und iiberlastete Steck-
dosen hiufige Brandursachen sind. Auch eine ausreichende
Zahlan Feuerloschern und deren korrekte Platzierung sind von
grofler Bedeutung. Zudem sollten Fluchtwege stets freigehalten
und gut ausgeschildert sein, um im Ernstfall eine schnelle
Evakuierung zu ermoglichen.

Organisatorische Mafinahmen

Neben diesen technischen Vorkehrungen sind organisatorische
Maftnahmen von wesentlicher Bedeutung, um das Risiko
eines Brandes zu minimieren. Brandschutzschulungen fiir
Mitarbeitende und Haushalte sensibilisieren fiir Brandrisiken
und dasrichtige Verhalten im Notfall. Feuerléscher und Notfall-
plane sollten gut sichtbar und leicht zugdnglich sein, damit im
Ernstfall schnell reagiert werden kann. Ein Verbot von offenen
Flammen in sensiblen Bereichen ist ebensoratsam wie eine

ordnungsgemaéifie Lagerung von brennbaren Materialien wie
Papier, Holz oder Chemikalien. Besondersin Betrieben, aber
auch in Privathaushalten mit Werkstétten oder Garagen sollte
auf eine sichere Aufbewahrung entziindlicher Substanzen
geachtet werden. Auch regelméifige R&umungsiibungen
koénnen dazu beitragen, dass Menschen im Ernstfall ruhig
und besonnen handeln.

Menschliches Fehlverhalten minimieren

Ein entscheidender Risikofaktor ist das menschliche Fehl-
verhalten. Unachtsamkeit kann verheerende Folgen haben,
weshalb ein Bewusstsein flir potenzielle Gefahren geschaffen
werden muss. RegelméRige Sensibilisierungskampagnen
tragen dazubei, dass Menschen im Alltag und am Arbeits-
platz auf Risiken achten. Klare Sicherheitsvorschriften zur
Nutzung elektrischer Gerédte, zum Umgang mit Gefahrstoffen
und zur Einhaltung von Brandschutzrichtlinien sind unab-
dingbar. Ebenso helfen regelméafige Inspektionen und Audits,
Schwachstellen im Brandschutz frihzeitig zu identifizieren
und zu beheben. Auch der Umgang mit Feuerldschern sollte
regelmamig geiibt werden, da viele Menschen im Notfall nicht
wissen, wie diese korrekt eingesetzt werden. Zudem ist es
wichtig, dass insbesondere Kinder und altere Menschen iber
die Gefahren eines Brandes informiert sind und im Notfall
wissen, wie sie sich verhalten missen.

Auf einen Blick

Effektiver Brandschutz erfordert eine Kombination aus
technischer, organisatorischer und menschlicher Pravention.
Nicht nur Unternehmen, sondern auch Privathaushalte sollten
in moderne Brandschutzsysteme investieren und sich mit
vorbeugenden Mafinahmen vertraut machen. Wer im Alltag
achtsamist, Risiken minimiert und vorbeugende Mafinahmen
ergreift, trigt aktivdazu bei, die Gefahr eines Brandes erheblich
zureduzieren. Eine funktionierende Brandschutzstrategie
kann Leben retten und erhebliche wirtschaftliche Schiden
vermeiden. Durch kontinuierliche Schulungen, moderne
Technik und aufmerksames Verhalten kann das Risiko eines
Brandes auf ein Minimum reduziert werden.

Marie Reuf$ -
MARTENS &PRAHL Holding
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Damit es bei der Ubung bleibt: Privention schiitzt. ‘
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LEITUNGSWASSER:

HIER FLIESST VI

-l GELD

Das eigene Auto muss alle zwei Jahre zum TUV, aber die
alte Wasserleitung kiitmmert keinen - bis es leckt und tropft.

flir Leitungswasserschdden zu verzeichnen. Besonders

in den westlichen Bundesldndern und Grof3stadten stellt
dieses Problem eine grofe Herausforderung dar, wahrend der
Ostenvon den Sanierungen nach der Wende und einer geringe-
ren Anzahlan Bausi{inden profitiert.

S eitden 1980er-Jahren ist ein starker Anstieg der Kosten

Die meisten Leitungswasserschédden treten in westdeutschen
Stadten wie Krefeld, Karlsruhe oder Mannheim auf. Laut einer
Statistik des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft e.V. (GDV) entfallen fast 50 % des gesamten Schaden-
aufwandsin der Wohngeb&dudeversicherung auf Leitungswas-
serschéden.

Trotz des Ausbleibens von Frostschdden gab esim vergangenen
Jahreinen der hochsten Schadenaufwénde der letzten 20 Jahre
im Bereich der Leitungswasserschaden.

Aufgrund der Inflation wird fiir das kommende Jahr ein Anstieg
des Schadenaufwandsim Bereich der Leitungswasserschdden
um mehrals 3 Milliarden Euro im Vergleich zu 2022 erwartet.
Dies stellt ein Plus gegentiber dem Vorjahr dar, bei gleichzeitig
gleichbleibender Schadenanzahl.

Knapp die Halfte des gesamten Schadenaufwandsin der
Wohngebdudeversicherung der letzten zwei Jahrzehnte entfallt
auf Leitungswasserschidden. Dies ist bemerkenswert, da diese
Artvon Schaden im Vergleich zu Sturm-, Hagel- oder Elementar-
schiden deutlich weniger mediale Aufmerksamkeit erhélt.
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URSACHE FUR LEITUNGSWASSERSCHADEN

2003-2023

Planungsfehler

andere /mehrere
Ursachen

21%

Betriebs-
bedingungen

Sonstiges /
unbekannt

Elementar

Wasserschdden in Wohngeb&duden sind - unabhangig von der
Ursache - flir Eigentiimer und Mieter eine grof3e Belastung und
leider keine Seltenheit. Pro Jahr registrieren die Gebdude-
versicherer deutschlandweit etwa 1,1 Millionen Wasserschéden.
Die Trocknung von durchnéssten Decken und Wénden erfordert
oft viel Zeit. Im schlimmsten Fall sind betroffene Rdume vortiiber-
gehend nicht bewohnbar oder nur eingeschrankt nutzbar.

Ein erheblicher Teil der Schiden ist auf Installations- und
Montagefehler zurtickzufithren.

Eine weitere Ursache fiir Schdden sind undichte Fugen in Béddern
und Kichen. In vielen Féllen ist also nicht das geplatzte Rohr der
Ubeltiter. Neben den Unannehmlichkeiten fiir die Gebaude-
nutzer kénnen solche Schdaden auch mit hohen Kosten fiir die
Schadenbehebung verbunden sein.

Feuer

10%

Ausfiihrungsfehler

Produktmangel

Quellen: IFSKiel; GDV

WOHNGEBAUDE

Aufteilung des Schadenaufwandes von 2004-2023 in Wohngebdude nach
Gefahren, As-if-Rechnung fiir aktuelle Versicherungsdichte fiir 2023.

Sturm / Hagel

22%

Leitungswasser

Quellen: IFS Kiel; GDV

Marode Wasserleitungen und veraltete Gebdudestrukturen
stellen in der Branche seit Jahren ein bekanntes Problem dar.
Die Ursachen sind offensichtlich: Viele Leitungssysteme sind
veraltet und notwendige Sanierungen werden oft zu lange
aufgeschoben, bis es zu Lecks und Tropfenbildung kommt.

Regelmaflige Wartung, Pravention und aktives Schadenmanage-
ment sind daher entscheidende Maffnahmen, um zukinftige
Schiden zu vermeiden oder zumindest zu reduzieren. Die
technischen Moglichkeiten zur Schadenverhiitung haben sich in
den letzten Jahren erheblich verbessert. Hier konnten Geb&dude-
versicherer durch Anreize und Auflagen relativ einfach Einfluss
nehmen.

Nico Streker -
Asspick Versicherungsmakler GmbH

Quellen: GDV, 2023; Branchenberichte 2023
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SCHADENMANAGEMENT DURCH DEN VERSICHERUNGSMAKLER

AUSGEWAHLTE ASPEKTE AUS
SICHT EINES PRAKTIKERS IM
MAKLERBETRIEB

Der Eintritt von Schadenfillen gehort zum Alltag eines Versicherungsmaklers.
Allerdings variiert das Engagement der Makler erheblich: Einige bieten nur
eingeschriankte Unterstiitzung, wahrend andere, so auch die Makler der
MARTENS & PRAHL Gruppe, die Durchsetzung der Versicherungsversprechen
fiirihre Kunden als essenzielle Dienstleistung verstehen.

Vertragsabschluss, sondern auch die Betreuungim

Schadenfall, was fiir viele Kunden den entscheidenden
Mehrwert einer Zusammenarbeit mit einem Makler darstellt.
Der Makler koordiniert im Schadenfall alle Beteiligten und
unterstiitzt den Kunden durch Fachwissen. Besonders bei
Feuergrof3schdden, die schnell Millionenbetrage erreichen,
spielt er eine entscheidende Rolle.

D er Makler iibernimmt nicht nur die Beratung vor

Neben Sachschédden entstehen oft betriebswirtschaftliche
Folgeschéden wie Betriebsunterbrechungen, die eine komplexe
Regulierung erfordern. Diese benotigen besondere betriebs-
wirtschaftliche Kenntnisse, da sie oft schwerer zu beziffern
sind alsreine Sachschiden. Der Makler informiert den Kunden
liber seine Rechte und weist auf vertragliche Klauseln hin,

die im Schadenfall relevant sind.

Ermittlung der Schadenh6he und Abwicklung

Nach einem Grofsschaden miissen sich Versicherer und Kunde
auf die Schadenermittlung einigen. Der Makler sollte darauf
hinweisen, dass der Versicherungsnehmer das Recht auf ein
Sachverstandigenverfahren hat. Dabei benennt jede Partei
einen Sachverstandigen fiir verschiedene Bereiche wie:

1. Gebaude
2. Maschinen
3. Waren/Vorrite und Ertragsausfall

Héaufig bevorzugen Versicherer das Beiratsverfahren, bei

dem nur sie einen Sachverstdndigen benennen. Dies kann zu
Interessenskonflikten fithren. Um dies zu vermeiden, werden
oft sechs Sachverstandige involviert: zwei pro Bereich, zuziiglich
jeweils ein Schaden-Obmann, der ein Schiedsgutachten er-
stellt, um gerichtliche Auseinandersetzungen zu vermeiden. In
der Praxis haben viele Sachverstdndige jahrelange Erfahrung
in der Zusammenarbeit mit Versicherern, was den Prozess
beschleunigen kann.

Die Einleitung eines Sachverstdndigenverfahrens hilft,
Streitigkeiten zu vermeiden, da unabhdngige Gutachten eine
objektive Grundlage fiir die Regulierung des Schadens bieten.

Gerade bei Feuer- oder Elementarschaden ist eine schnelle
Abwicklung entscheidend, daldngere Betriebsunterbrechungen
existenzgefdhrdend sein kénnen.

Jeder Makler sollte sich zum Beginn des Schadens die Frage
stellen, ob eine getrennte Benennung von Sachverstandigen
im Sachverstdndigenverfahren oder ein Beiratsverfahren
(gemeinsame Bestellung eines Sachverstandigen) gewahlt
wird. Eine pauschale Beantwortung der Frage verbietet sich,
sieist nur den Umstdnden nach im Einzelfall zu entscheiden.
Aufjeden Fall spricht ein guter Makler den Weg mit seinem
Kunden ab und empfiehltihm eine Losung.

Rolle des Versicherungsmaklers

Nach der Ermittlung der Schadenhohe setzt der Makler die
Anspriiche seines Mandanten beim Versicherer durch. Ein gutes
Netzwerk zu erfahrenen Sachverstdndigen und Kontakten in
der Schadenabteilung des Versicherers ist dabei hilfreich.
Solassen sich langwierige Streitigkeiten vermeiden. Eine
effiziente und faire Schadenabwicklung starkt das Vertrauen
des Kunden in den Makler.

Feuergrof3schdden konnen existenzbedrohend sein. Hier zeigt
sich der wahre Wert einer Versicherung: Wahrend Kleinschiaden
oft selbst getragen werden kénnen, sind Gro3schaden ohne
Versicherung wirtschaftlich nicht tragbar. Die Abwicklung
solcher Schidden erfordert eine enge Zusammenarbeit zwischen
Makler, Versicherer und Sanierungsunternehmen.

Wiederherstellung und Koordination

Zur Sanierung von Gebdauden und Maschinen nach Feuersché-
den sind spezialisierte Unternehmen erforderlich. Der Makler
koordiniert die Zusammenarbeit zwischen Kunde, Sanierungs-
unternehmen, Versicherer und Gutachtern. Gute Kontakte zum
Grofdschadenregulierer des Versicherers und zu leistungsstar-
ken Sanierungsunternehmen erleichtern die Abwicklung.

Besonders beitechnischen Schdden an Maschinen oder
Produktionsanlagen ist es wichtig, dass Ersatzteile und
Reparaturmafinahmen schnell bereitgestellt werden.
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Verzogerungen konnen zu zusatzlichen finanziellen Belastungen
fihren, insbesondere wenn Vertragsstrafen oder Lieferverzo-
gerungen drohen. Ein erfahrener Makler stellt sicher, dass der
gesamte Prozess effizient ablauft und die finanziellen Mittel
schnell bereitgestellt werden.

Notfallpline und Vorbereitung

Makler sollten Unternehmen sensibilisieren, Schadenszena-
rien vorab zu besprechen und Notfallpldne zu erstellen. Dazu
gehoren klare Meldewege und Prozesse, insbesondere bei be-
stehenden Qualitdtsmanagementsystemen. Eine strukturierte
Vorgehensweise kann im Ernstfall helfen, Zeit und Kosten zu
sparen. Manche Unternehmen simulieren regelméafig Scha-
denszenarien, um Abldufe zu optimieren und ihre Mitarbeiter
auf den Ernstfall vorzubereiten. Spezialisierte Unternehmens-
beratungen bieten hierzu Dienstleistungen auf dem Gebiet des
,Business Continuity Management (BCM)“an.

Ein Versicherungsmakler kann Unternehmen dabei unter-
stlitzen, passende MafRnahmen zu entwickeln und Risiken zu
minimieren. Dazu gehért auch die regelméRige Uberpriifung

_,-"'"'_F"

S

Der Schadenfall - Maf3stab fiir echte Partnerschaft.

der Versicherungssummen und Vertragsinhalte, um sicher-
zustellen, dass der Versicherungsschutz dem aktuellen Risiko
entspricht.

Vergiitung im Schadenfall

In der Regelist die Leistung des Maklers durch die Courtage
abgedeckt. Bei groffem Aufwand kann eine zuséatzliche
Honorarvereinbarung sinnvoll sein. Die Regelungen dazu
finden sich im Maklervertrag oder konnen individuell
abgestimmt werden. Besonders bei Grof3schdden kann eine
intensive Betreuung durch den Makler erforderlich sein, um
den gesamten Prozess effizient zu gestalten. Dies kann durch
individuelle Vergiitungsmodelle berticksichtigt werden.

Ein gut aufgestelltes Schadenmanagement ist fiir Unternehmen
von essenzieller Bedeutung. Der Versicherungsmakler kann
dazubeitragen, den Schadenprozess professionell zu begleiten
und finanzielle Risiken zu minimieren.

Andreas Vollmer -
Hasenclever + Partner GmbH & Co. KG
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NEUE EU-RICHTLINIE
/UR PRODUKTHAF TUNG

Am 10.10.2024 hat der Rat der Europaischen Union die neue EU-Richtlinie
zur Produkthaftung angenommen. Am 09.12.2024 trat sie in Kraft.

Produkthaftungsrichtlinie aus dem Jahr 1985, welcher

auch das deutsche Produkthaftungsgesetz zugrunde
liegt. Aufgrund der zunehmenden Digitalisierung von Wirt-
schaft und Gesellschaft sowie der erheblichen Verdnderungen
in der Herstellung und dem Vertrieb von Produkten wurde
diese Reform notwendig.

D ieneue EU-Richtlinie ersetzt vollstdndig die bisherige

DasZielder EU mit der neuen Richtlinie ist, ein moglichst
hohes Verbraucherschutzniveau zu erreichen.

Wesentliche Anderungen im Uberblick:

Erweiterung des Produktbegriffs

Ausdriicklich wird nun grundsétzlich jede Software vom
Produktbegriff umfasst. Sowohl Software, die in andere
Produkte integriert wird (z. B. ein Navigationsdienst in einem
autonomen Fahrzeug), als auch Stand-alone-Software (z.B.
Smartphone-Apps und KI-Systeme). Ausgenommen hiervon
ist nicht kommerzielle Software und Open-Source-Software.

Ebenso sind zukiinftig digitale Bauunterlagen (z. B. Dateien
fiir den 3-D-Druck) und Rohmaterialien (z. B. Wasser) vom
Produktbegriff umfasst.

Erweiterung der Haftungssubjekte

Zukunftig werden auch Bevollméachtigte des Herstellers,
Fullfillment-Dienstleister (z. B. Lager-, Verpackungs- und
Versanddienstleister) sowie Einzelhdndler und Anbieter von

Online-Verkaufsplattformen zur Haftung herangezogen.
Geschédigten Personen sollen so Anspruchsgegner zur
Verfiigung stehen, auch wenn fehlerhafte Produkte direkt
aus einem Nicht-EU-Land gekauft wurden und es keinen
(Quasi-) Hersteller oder Importeur mit Sitzin der EU gibt.

Ebenso sollen nun auch Unternehmen nach der Produkthaftungs-
richtlinie haften, die ein Produkt auf3erhalb der Kontrolle des
Herstellers wesentlich verandern.

Weitere Anderungen

Neben den genannten Anderungen prizisiert die neue
EU-Richtlinie auch den Fehlerbegriff, fiihrt diverse Beweis-
erleichterungen fiir die Geschidigten ein, erweitert den
Schadenbegriff auf Personenschiden durch medizinisch
anerkannte psychische Gesundheitsschiden und erfasst auch
Schéiden durch Verlust oder Verfdlschung von Daten, die nicht
nur fiir berufliche Zwecke verwendet werden. Fiir gesundheit-
liche Spatschdden wird die Verjahrungshochstfrist auf

25 Jahre verldngert.

Neu ist ebenfalls eine Offenlegungspflicht aller relevanten
Beweismittel durch den Beklagten, wenn ein Geschadigter
erfolgreich einen Antrag vor einem nationalen Gericht stellt.
Der Wegfall der Haftungshochstbegrenzung fiir Personenschaden
ist eher theoretischer Natur, der Wegfall des Selbstbehalts bei
Sachschdden kann nun auch eine Reihe von Streitigkeiten mit
einem Wert von unter 500 Euro nach sich ziehen.




Ein echter Hammer:
Neue Software-Haftungsrisiken.

Fazit

Kunden, die bereits nach der alten EU-Richtlinie zur Produkt-
haftung bzw. dem deutschen Produkthaftungsgesetz haften,
haften auch weiterhin danach verschuldensunabhingig.
Sollte eskiinftig zu Gerichtsstreitigkeiten kommen, miissen
sie mit einer neuen Offenlegungspflicht vor Gericht und neuen
Beweiserleichterungen fiir den Geschidigten rechnen.

Ansonsten handelt es sich bei der neuen EU-Richtlinie zur
Produkthaftung und dem daraufin nationales Recht umzu-
setzenden neuen deutschen Produkthaftungsgesetz um eine
gesetzliche Haftpflichtbestimmung privatrechtlichen Inhalts.
Anspriiche daraus werden durch die Betriebs- und Produkt-
haftpflichtversicherung vom Versicherungsschutz gedeckt.

Kunden, die Software herstellen oder implementieren, benétigen
auch heute schon eine IT-Haftpflichtdeckung, unabhingig von
der Einfiihrung der neuen EU-Richtlinie. Eskann dann jedoch
zukiinftig bei einem Schaden noch eine weitere Anspruchs-
grundlage nach neuer EU-Richtlinie hinzukommen.

Unternehmen, die der Branche der Lager-, Verpackungs- und
Versanddienstleister angehoren oder Einzelhdndler, Anbieter
von Online-Verkaufsplattformen oder Bevollméachtigte von
Herstellern sollten darauf hingewiesen werden, dass Sie zu-
kiinftig nach der neuen EU-Richtlinie zur Produkthaftung
verschuldensunabhéingig zur Haftung herangezogen werden
konnen. Auch Kunden, die ein Produkt wesentlich verdndern,
sollten darauf hingewiesen werden.

Edgar Holdegel -
CarlJaspers Versicherungskontor GmbH Koln
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UNSER NETZWERK HAT WAS:
KOMPETENZEN FUR ALLE THEMEN

Eine der Starken unserer Gruppe: Uber 90 Partner mit professionellem
Know-how fiir alle Branchen, Themen und spezifischen Absicherungslésungen.
Hier erfahren Sie mehr iiber das Netzwerk, das alles kann:
www.martens-prahl.de/ueber-uns/kompetenzen
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Der Film zu uns. EINE GRUPPE, 90 MAKLER, ALLE KOMPETENZEN



